About the
assignment:

Location

Kaunas, Lithuania

Rate (after tax)
Negotiable

Duration

Full time position

Extension (project)
No

Remotely
(optionally)
No

Expire On

2019-05-31 (14 hours
from now)

KLIENTY APTARNAVIMO
SPECIALISTAS (-E)
(SUPPORT MANAGER)

UAB iTo

www.ito.lt/

Kaunas, Lithuania

Description:

iTo yra viena is fainiausiy ir kieciausiy IT jmoniy ant
visos Lietuvos, kuri daugiausiai démesio skiria mobiliom
technologijom (Android, iOS, bet ne Windows phone -
sorry not sorry), bet nepamirstam ir web bei Ul/UX. Mes
ne koks startup’as, gyvenam nuo 2006 mety, tai ir esam
patyre, bet ne pasene. Atsakingai Zilrim j savo darba,
drasiai sakom, kg galvojam, nekabinam makarony ir dél
to dziuginam savo klientus - kas jei ne mes, pasakysim,
kad pirminé idéja yra... ne kazka, bet Zinom kaip ja
padaryt net labai kazkg?!

iTo komandoj palaikom 70 VS 30 santykj tarp senior
(70) ir junior (30) lygio specialisty, mokam Agile,
Symfony, Angular, Android, i0S, Java ir kity gery dalykuy.

Apie ka tas klienty aptarnavimo specialistas:

¢ Laimingi klientai - tavo gyvenimo tikslas ir
prasmé. Nu gal ne taip labai, bet bent jau darbo
valandomis.

¢ Pirmas filtras tarp kliento ir projekto komandos.
Atlaikyti pirma kliento banga, ja nuslopinti ir
iSSniukstinéjus situacija, perduoti ja spresti
komandai.

¢ Bendravimas su klientais vyksta ne pagal
nuotaika. Taip taip, turim tam tikrus
jsipareigojimus ir susitarimus, kuriy turime laikytis
- t.y., kliento nerimg nuraminti per tam tikrg laika.

¢ Dar apie bendravima - jis turi bati fainas,


https://www.ito.lt/

tinkamas, empatiSkas. Suprask, kad klientui
liddna, nes jam neveikia. Paguosk jj, nuramink ir
pasirtpink, kad jo problemos bty iSsprestos.
Vienaip ar kitaip.

¢ Dar reiks pabendrauti su projekty vadovais, kai
matysi, kad reikia papildomy resursy problemy
sprendimui. Nebijok, jie nesikandZioja. Be to,
svarbiausia LAIMINGAS KLIENTAS.

e Turétum nuolat galvoti, kaip patobulinti procesus,
kaip graziau, geriau, greiCiau nudziuginti klienta.

* Jei Seimose sako “Happy wife, happy life”, tai iTo
sako “Happy klientas, happy ir mes” -
nesirimuoja, bet esmé aiski.

Ko norim is taves:

¢ Ant tiek gery bendravimo jgudziy, kad wau...
Ziauriai gery.

e Greitio. Tu ne Zaibas Makvynas ir ne Iron menas,
suprantam, bet galvot ir veikt reikia greitai,
organizuotai ir atsakingai.

e Suprantam, kad tu nei J.Jablonskis, nei
J.K.Rowling, bet gerai rasyt tiek lietuviskai, tiek
angliskai labai reikia. P.S. Jei Zinai, kas yra
J.K.Rowling - tu faina(-s).

e Dar prie gero raSymo, pridedam rastvedybos
jgudzius. Tiksliau, reiks karts nuo karto papildyt ir
pakoreguoti dokumentacijas, tai reikia, kad buty
laikomasi struktdros, tvarkos, zinomos
stebuklingos kombinacijos ctrl+b, ctrl+i, ctrl+u.
Siaip gyvenime praveréia ctrl+c ir ctrl+v.

e Spek koks paskutinis reikalavimas? MS Office
naudojimas. Galima buvo jtarti, bet dar... Google
Drive! Labiau netikéta, ane? :)

Extra karmos taskai Tau, jeigu:

e Jau esi kazkg panasaus gyvenime veikes (-usi);
* Tbl FOBOPYULLb W MNULLELWb MO PYCCKU;
e Stalciuj guli diplomas, kur kazkas susije su IT.

Apie darba:

e Draugiskas kolektyvas - kaip netikéta, ane? Bet
mes rimtai esam ziauriai faini;

e Neformali ir unikali darbo aplinka - padirbsi,
suprasi apie ka Cia;

e Galimybés profesiniam augimui. Praktiskai ne
galimybé, o prievolé, kad tobulétum;

e Technologiniai workshop’ai, mokymai jmonés
viduje ir uz jos riby. Atsisakyti negalima;

e Profesionalus pozidris ir “can do attitude”. Mes
viska galim ir viskg mokam, bet tuo paciu zinom,



kad ne visko reikia;

e Dideli, jdomds, “challenging” projektai - kazkas
nejmanomo ar sunkiai jgyvendinama, ar naujo
rinkoje - bring it on!

Salia darbo:

e Workation, summer camp - du didieji event'ai,
kuriems ruoSiamés ilgai, dalyvaujam nuosirdziai,
jspudziais dalinameés dar ilgiau;

e Smulkesnio masto smagus event’ai (kartingai,
spurgy degustacijos, dazasvydis, escape room,
foto iSvykos, gyviny dienos, zaidimy vakarai,
skanucio dienos, ... - you name it, kas dar Cia gali
bat);

e |prasta veikla ir/ar malonumai: playstation, stalo
fulé, stalo tenisas, masazinis fotelis, plaukimo ir
krepSinio treniruotés, kavos klubas ir pan.;

¢ Begalés inside jokes, kuriy mama nesupras, bet
prie Kciy stalo tyliai krizensi.

Susidoméjai? Savo CV ir motyvacinj laiska
siysk noriudirbti@ito.It, pasikalbam@ito.lt arba per Sig
sistema.

Pinginsim tave, jei jrodysi, kad tu faina (-s) i5 pirmos
zinutés. Arba antros :)

Required Skills

TOOLS

Jira 0-1 year

Confluence 0-1 year

LANGUAGE SKILLS

English Proficient Business Level (C1/C2)
Lithuanian Laisvai Bendrauju (C1/C2)
Rusy He3aBucumbin MNonb3oBaTtens (B1/B2)
ROLE EXPERIENCE

Really Good Person :) 2-3 years
Helpdesk & IT Support 0-1 year
Supporter 0-1 year

INDUSTRY EXPERIENCE

IT Company 0-1 year



